REGULAMIN SERWISU MULTIWASH.PL

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Serwisu Multiwash.

Ustugodawcy i wiascicielem Serwisu jest Mooveno Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Cybernetyki 19 B, 02-677 Warszawa, NIP: 5252690969, REGON: 366173518
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000654746,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 20 100,00 zt (dalej jako: ,Ustugodawca”).

W ponizszym dokumencie znajdujg sie wszystkie istotne informacje dotyczgce ustug,
ktére Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu
Multiwash (multiwash.pl).

Regulamin okre$la takze informacje o sposobie dziatania Serwisu, wymaganiach
sprzetowych, zakresie ustug, jak réwniez prawach i Polityce prywatnosci. zwigzanych
z korzystaniem z Ustug.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Multiwash, w szczegolnosci zas
dokonania jakiegokolwiek zakupu za jego posrednictwem, zainteresowany podmiot
musi zapozna¢ sie z informacjami zawartymi w tym Regulaminie i zaakceptowac¢ jego
postanowienia.

Regulamin oraz pozostate warunki $wiadczenia ustug sg udostepniane przez
Ustugodawce kazdemu bezptatnie przed zawarciem umowy z Ustugodawcg. Na
odpowiedni wniosek, Regulamin zostanie udostepniony rowniez w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

W przypadku posiadania statusu Konsumenta (definicja w dalszej czesci Regulaminu),
Uzytkownikowi przystuguje szereg praw wynikajgcych z przepiséw. Zadne z
postanowien tego Regulaminu nie moze by¢ interpretowane jako ograniczenie tych
praw.

Akceptujgc Regulamin, Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu oraz
Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem, przepisami prawa oraz normami obowigzujgcymi
w spoteczenstwie.

Informacje dotyczgce przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych
Uzytkownikdw znajdujg sie w Polityce prywatno$ci.

Kontakt i sposdb porozumiewania sie pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem:
¢ mailowo: biuro@multiwash.pl
e listownie: na adres siedziby Ustugodawcy wskazany powyze;.


https://www.multiwash.pl/static/unowash/doc/20241118_polityka_prywatnosci.pdf
https://www.multiwash.pl/static/unowash/doc/20241118_polityka_prywatnosci.pdf

e telefonicznie: 606 655 855 (w Dni robocze od godz. 9 do godz 17).

DEFINICJE

Dni robocze

Konsument

Myjnia

Optata

Polityka

Prywatnosci

Regulamin

Sita wyzsza

Serwis
(Multiwash)

Umowa

dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej)

kazdy Uzytkownik, ktéry korzysta z Serwisu w celach niezwigzanych
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; odpowiednio
rowniez przedsiebiorca na prawach konsumenta

profesjonalny podmiot oferujgcy Ustugi Myjni, kazdorazowo wskazany w
Serwisie, ktéry swiadczy Ustugi Myjni na rzecz Uzytkownika w ramach Umowy
o Ustugi Myjni

kwota, ktorg Uzytkownik musi zaptaci¢ w celu skorzystania z Ustugi Myjni;
Ustugodawca nie stosuje ukrytych Opfat, aktualna Optata za Ustuge Myjni
bedzie widoczna przed ztozeniem przez Uzytkownika Zamowienia

dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikdw oraz innych oséb korzystajgcych z Serwisu;
Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie Regulaminu i dostepna jest pod tym
adresem:

https://www.multiwash.pl/static/unowash/doc/20241118 polityka prywatnosci.pdf

niniejszy regulamin Serwisu; Regulamin jest nieodpfatnie udostepniany w
ramach Serwisu, a takze — na zgdanie Uzytkownika — w taki sposob, ktéry
umozliwia pozyskanie przez niego, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu
za pomocg systemu teleinformatycznego

zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ (przy zachowaniu odpowiednigj
starannosci), ktére jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do Uzytkownika, jak i
do Ustugodawcy, ja i ktéremu nie moglismy sie oni przeciwstawi¢, dziatajgc z
nalezytg starannoscig; chodzi tutaj o r6zne zdarzenia, takie jak np. ataki
hakerskie, dziatania wtadzy publicznej, katastrofy naturalne, wprowadzenie
ztosliwego oprogramowania do Serwisu

serwis internetowy, znajdujacy sie pod adresem URL http://multiwash.pl,
umozliwiajgca Uzytkownikowi dokonywanie rezerwacji Ustug, w ramach
oferowanych przez Ustugodawce funkcjonalnosci w Serwisie

umowa o swiadczenie Ustug, ktdrg zawierasz z nami poprzez akceptacje
Regulaminu, jak rowniez Umowa o Ustugi Myjni o tresci wynikajgcej z


https://www.multiwash.pl/static/unowash/doc/20241118_polityka_prywatnosci.pdf

Regulaminu, jesli dokonasz zakupu Ustugi Myjni za posrednictwem
funkcjonalnosci Serwisu

Umowa o Umowa, ktorej przedmiotem sg Ustugi Myjni, zawierana za posrednictwem
Ustugi Myjni  Serwisu, ktérej  stronami sg  Uzytkownik oraz  Ustugodawca

Ustugi wszelkie ustugi swiadczone drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika przez
Ustugodawce w postaci udostepnienia funkcjonalnosci Serwisu

Ustugi Myjni  ustugi mycia pojazdow i inne ustugi powigzane, kazdorazowo wskazane w
Serwisie; nabycie Ustug Myjni moze nastgpi¢ przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Serwisu; Ustugi Myjni $wiadczone sg przez Myjnie, ale w
imieniu Ustugodawcy

Uzytkownik  zidentyfikowana osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
korzystajgca z Serwisu i zawierajgca z Ustugodawce Umowe lub zawierajgca
Umowe o Ustugi Myjni

Zamoéwienie oswiadczenie woli Uzytkownika, ktérego przedmiotem jest zawarcie umowy,
ktorej przedmiotem jest sSwiadczenie Ustug Myjni przez wybrang przez
Uzytkownika Myjnie, za posrednictwem Serwisu

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w szczegolnosci
warunki korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, skfadania
Zamoéwien, skfadania reklamacji, dokonywania ptatnosci, a takze inne
uprawnienia i obowigzki Uzytkownika oraz Ustugodawcy. Ponadto Regulamin
reguluje tres¢ Umowy o Ustugi Myjni.

1.2.Ustugodawca nie zamieszcza w Serwisie informacji handlowych ani ofert
skladanych w formie elektronicznej. W szczegolnosci przepisy dotyczgce
ztozenia oferty w postaci elektronicznej nie majg zastosowania w stosunkach
miedzy potencjalnym Uzytkownikiem a Ustugodawcs.

1.3.Kazdego z Uzytkownikdéw obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym oraz zakaz korzystania z Serwisu w sposob zakitdcajgcy lub
uniemozliwiajgcy jego funkcjonowanie.

1.4.W celu korzystania z Serwisu po stronie Uzytkownika muszg zosta¢ spetnione
nastepujgce minimalne wymagania techniczne: (i) urzadzenie (telefon, tablet,
komputer, w tym laptop) posiadajgce dostep do Internetu; (ii) aktywne konto
poczty e-mail oraz aktywny numer telefonu; (iii) wigczona obstuga plikow
Cookies (tych, ktére sg konieczne do wyswietlenia Serwisu na Twoim
urzgdzeniu) oraz Java Script; (iv) zainstalowana na urzadzeniu i aktualna
wersja jednej z przegladarek: i) Chrome; ii) Opera; iii) Safari; iv) Firefox; v)
Edge.



1.5.Umowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim, z zastrzezeniem, ze wybor
ten nie moze skutkowa¢ pozbawieniem Konsumenta ochrony wynikajgcej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisbw prawa panstwa jego zwyktego
pobytu.

1.6.Z Serwisu nie mogg korzystac¢ osoby, ktére nie ukonczyty 18 lat.

1.7.Uzytkownik zobowigzany jest korzystac z Serwisu tylko zgodnie
z postanowieniami Regulaminu oraz przepisami prawa. Jesli Uzytkownik
naruszy zasade z nich wynikajgcg, Ustugodawca jest uprawniony do podijecia
podjaé dziatan, o ktorych mowa w punkcie ,Naruszenie Regulaminu”.

. USLUGI (SWIADCZONE DROGA ELEKRONICZNA)

2.1.Ustugodawca dostarcza Uzytkownikom ustugi $wiadczone drogg elektroniczng
w formie funkcjonalnosci Serwisu, w szczegdlnosci interaktywnych formularzy,
w tym formularza kontaktowego oraz funkcjonalnosci Zaméwienia (sktadania
rezerwaciji) itp.

2.2.W ramach Serwisu nie ma funkcjonalnosci w postaci ustugi konta. Korzystanie
z Ustug jest bezptatne i rozpoczyna sie z chwilg skorzystania przez
Uzytkownika z funkcjonalnoéci Serwisu (tj. Ustugi), wobec tego Umowa
0 Swiadczenie Ustug obowigzuje przez czas korzystania przez Uzytkownika
z Ustug i ulega zakonczeniu w chwili, gdy Uzytkownik przestaje korzystaé
z funkcjonalnosci Serwisu.

. USLUGI MYJNI

3.1.Zakres Ustugi Myjni swiadczonych przez dang Myjnie oraz ich cena sg
kazdorazowo okreslane w Serwisie Multiwash.

3.2.Zamowienia na Ustugi Myjni Uzytkownik moze sktada¢ za posrednictwem
funkcjonalnosci Serwisu MultiWash (fomularz rezerwacji Ustugi Myjni),
wybierajgc Ustuge Myjni, termin oraz wprowadzajgc dane zgodnie
z instrukcjami przedstawionymi w Serwisie. Wprowadzajgc dane do Serwisu
Uzytkownik kazdorazowo oswiadcza, ze sg one aktualne i prawdziwe,
Uzytkownik pozostaje za to odpowiedzialny.

3.3.Nastepnie Uzytkownik za posrednictwem przycisku ,ZaptaC teraz” sktada
Zamowienie.

3.4.Umowa o Ustugi Myjni zostaje zawarta pod warunkiem spetnienia tgcznie
nastepujgcych warunkow:

3.4.1. uiszczenia Optaty za Ustuge Myjni,

3.4.2. potwierdzenia dokonania rezerwacji Ustugi Myjni przez Myjnig;
potwierdzenie takie Uzytkownik otrzyma za posrednictwem adresu e-mail
wpisanego podczas sktadania Zamowienia oraz powiadomienia SMS, na
CO niniejszym wyrazasz zgode.

3.5.W przypadku potwierdzenia rezerwacji przez Myjnie w zakresie Ustug Myjni
objetych Zaméwieniem, Uzytkownik jest zobowigzany do pojawienia sie
punktualnie w miejscu wskazanym przez Myjnie w ramach Serwisu — miejsce
to zawsze zostaje wyswietlone przed zawarciem Umowy o Ustugi Myjni.



3.6. Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie tresci ztozonego Zamowienia, jako
tresci Umowy o Ustugi Myjni, nastepuje za posrednictwem funkcjonalnosci
Serwisu oraz wysytana jest na adres e-mail Uzytkownika. Uzytkownikowi, ktory
ztozyt Zamowienie zostanie przekazany cyfrowy dokument potwierdzajgcy jego
ztozenie oraz warunki.

3.7.Celem realizacji Ustugi Myjni Uzytkownik jest zobowigzany do przedstawienia
kodu, ktory otrzymuje na wskazany podczas sktadania Zamowienia adres
email. Ustuga Myjni jest realizowana wytgcznie w odniesieniu do wskazanego
w Zamowieniu pojazdu (numer rejestracyjnego).

3.8. Niezaleznie od prawa odstgpienia od Umowy (pkt. 8 Regulaminu), dodatkowo
Uzytkownikowi przystuguje prawo odwotania Iub zmiany rezerwacji
(Zamoéwienia) za posrednictwem funkcjonalnosci Serwisu - najpdzniej na 4
(cztery) godziny przed terminem wskazanym w Zamdwieniu oraz
potwierdzonym przez Myjnie. W przypadku zachowania ww. terminu oraz
odwotania, Uzytkownik otrzymuje zwrot Optaty uiszczonej za Ustugi Myjni
objete Zamowieniem, ktore odwotat, zas Umowe o Ustugi Myjni uwaza sie za
niezawarta.

3.9.Poza przypadkiem, okreslonym w ust. 3.8. powyzej, zwrot Optaty uiszczonej
przez Uzytkownika z tytutu Zamowienia, nastepuje wytgcznie w przypadku
odwotania Ustugi przez Myjnie. W kazdym przypadku, gdy Uzytkownik nie
pojawi sie w lokalizacji Myjni wskazanej w Zamodwieniu oraz nie odwota
rezerwaciji zgodnie z ust. 3.4. powyzej, uiszczona Opfata nie podlega zwrotowi.

3.10. Zwrot Optat w przypadkach, o ktorym mowa w ust. 3.4.-3.5. powyzej,
nastepuje w terminie do 3 (trzech) Dni roboczych od zaistnienia jednego z ww.
zdarzen uprawniajgcych Uzytkownika do otrzymania zwrotu.

. OPLATY

4.1.W odniesieniu do Ustug Myjni sg one odptatne w zakresie, jaki okresla Umowa
o Ustuge Myjni. Aktualne ceny kazdorazowo zostajg wskazane przy opisie
Ustugi Myjni w ramach funkcjonalnosci Serwisu Multiwash. Wskazane tam
ceny sg cenami brutto.

4.2.Optata zostanie naliczona w wysokosci wskazanej w Zamdwieniu.

4.3.W ramach Serwisu MultiWash Optaty nie sg dostosowywane indywidualnie na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji. W niektérych
przypadkach mozemy jednak dokonywac¢ obnizki Optat, np. udostepniajac kod
rabatowy, ktory mozna wprowadzi¢ przy sktadaniu Zaméwienia. W takim
przypadku poinformujemy Uzytkownika w ramach Serwisu o najnizszej cenie
Ustugi w okresie ostatnich 30 dni lub, jesli dana Ustuga oferowana jest krécej,
od momentu rozpoczecia jej oferowania w ramach Serwisu.

4.4.W ramach Serwisu mogg by¢ dostepne nastepujgce formy ptatnosci: a) za
pomocg karty ptatniczej, b) przy wykorzystaniu funkcjonalnosci BLIK, c) inne
przy wykorzystaniu oprogramowania dostarczanego przez zewnetrznego
operatora pfatnosci (niezaleznego od Ustugodawcy).



4.5. Jezeli Uzytkownik chce otrzymac fakture, zobowigzany jest uzupetnic w tym
zakresie dane wskazane w formularzu Zamowienia. W takim przypadku,
Uzytkownik oswiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej.

. REKLAMACJE

5.1.Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej funkcjonowania
Serwisu MultiWash oraz $wiadczonych za jego posrednictwem Ustug.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce
identyfikacje Uzytkownika oraz szczegotowy opis zastrzezen i uwag do
Serwisu. Reklamacje nalezy przestac¢ na adres e-mail: biuro@multiwash.pl lub
na adres siedziby Ustugodawcy.

5.2.Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych, chyba ze
Uzytkownik nie dostarczyt informacji umozliwiajgcych jej rozpatrzenie lub nie
podat danych umozliwiajgcych jego identyfikacje. W takim przypadku termin na
rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia, w ktérym Ustugodawca otrzyma
brakujgce informacje. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie,
uznaje sie, ze zostata przyjeta przez Ustugodawce.

5.3.Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika. Nalezy pamietac, ze odpowiedz Ustugodawcy na reklamacje jest
ostateczna, jednak Uzytkownik moze podja¢ dziatania, o ktorych mowa w
punkcie ,Rozwigzywanie sporow” Ilub inne dziatania przewidziane w
przepisach.

5.4.Reklamacje dotyczgce Ustug Myjni nalezy sktada¢c w sposdb wskazany
powyze;j.

. NARUSZENIE REGULAMINU

6.1.Jezeli Uzytkownik bedzie korzysta¢ z Serwisu w sposob zawiniony, niezgodny

z przepisami prawa lub Regulaminem, Ustugodawca bedzie uprawniony do

podjecia odpowiednich dziatah. Takie dziatania mogg obejmowac:

6.1.1. wystanie do Uzytkownika ostrzezenia i wezwanie do podjecia lub
zaniechania okreslonych dziatan zgodnych z przepisami
prawa/Regulaminem;

6.1.2. tymczasowe zablokowanie mozliwosci skfadania Zamowieh przez
takiego Uzytkownika na czas podjecia przez niego dziatan wskazanych w
ww. wezwaniu;

6.1.3. wypowiedzenie Umowy dotyczgcej Ustug, jak réwniez umowy
obejmujgcej Ustugi Myjni, ze skutkiem natychmiastowym, po
bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w wezwaniu;

6.1.4. uniemozliwienie Uzytkownikowi ponownego skfadania Zamodwien w
ramach Serwisu.

6.2.0 wszczeciu powyzszej procedury Ustugodawca poinformuje Uzytkownika w
wiadomosci e-mail, w ktérej zostang wskazane przyczyny podjecia decyzji.



6.3.W przypadku rozwigzania Umowy dotyczacej Ustug, jak réwniez umowy
obejmujgcej Ustugi Myjni, ze skutkiem natychmiastowym (bez okresu
wypowiedzenia), Ustugodawca dokona zwrotu uiszczonych Opfat, jezeli
dotyczg one niewykorzystanych przez Uzytkownika Ustug, w szczegdlnosci
Ustug Myjni.

. ODSTAPIENIE OD UMOWY

7.1.Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, sktadajgc
Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy (za posrednictwem
poczty elektronicznej z zastrzezeniem, ze wéwczas musi by¢ to adres e-maill,
ktérym postugiwat sie przy zatozeniu Konta) na adres email:
biuro@multiwash.pl za posrednictwem Serwisu lub pisemnie na nasz adres.

7.2. Termin, ktory Uzytkownik ma na odstgpienie od Umowy wynosi 14 dni od dnia
jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie do Ustugodawcy
przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu.

7.3.Wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy zostanie do Ciebie przestany wzor
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy. Stanowi on tez zatgcznik do
Regulaminu. Prawo do odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze zrealizowaé
przy jego wykorzystaniu.

7.4. W przypadku, gdy Uzytkownik dokonuje zakupu Ustug Myjni musi wyrazi¢
zgode, na to, ze po spetnieniu swiadczenia objetego Ustugg Myjnig nie bedzie
uprawniony do odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sg te Ustugi Myjni,
zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.

7.5.Jesli Uzytkownik ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy niezwtocznie
Ustugodawca potwierdzi otrzymanie takiego oswiadczenia — jesli w ocenie
Ustugodawcy prawo Ci to nie przystugiwato, rowniez Uzytkownik otrzyma takg
informacije.

7.6.W przypadku skutecznosci os$wiadczenia, postanowienia pkt. 3.10.
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

. ROZWIAZYWANIE SPOROW

8.1.W przypadku, gdy miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg dojdzie do sporu,
Uzytkownik bedagcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania =z
alternatywnych sposobow rozwigzywania sporéow (ADR), ktére sg alternatywg
wobec postepowania sgdowego. W szczegdlnosci moze to by¢ mediacja,
koncyliacja lub arbitraz (sgd polubowny). Lista instytuciji, do ktérych Uzytkownik
moze sie zwrdci¢ o rozstrzygniecie sporow w ramach ADR, znajduje sie pod
tym linkiem: https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

8.2.Uzytkownik moze réwniez skorzystaé 2z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, sktadajgc skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.3. Jesli Uzytkownik nie zdecyduje sie na skorzystanie z ADR ani ODR, wszelkie
spory powstate miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg bedg rozstrzygane


https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php
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przez sad, ktérego wtasciwos¢ zostanie ustalona zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

9. POZIOM TECHNICZNEJ SPRAWNOSCI SERWISU

9.1.Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidiowe
funkcjonowanie Serwisu. Zapewnia ciggto$¢ dziatania i sprawnosci Serwisu,
przy czym nie dotyczy to sytuacji wynikajgcych z dziatania Sity wyzszej,
operatora serwerow lub zewnetrznych dostawcéw oprogramowania.

9.2.W celu zapewnienia lepszej jakosci Ustug i zadowalajgcego dziatania Serwisu,
Ustugodawca moze okresowo przeprowadza¢ czynnosci konserwacyjne,
modernizacyjne oraz aktualizacje Serwisu. Z tego powodu mogg nastgpic
przerwy techniczne w dostepie do Serwisu, nie diluzsze niz 3 godziny
miesiecznie.

10.ZMIANA REGULAMINU | ZMIANA ZAKRESU UStUG

10.1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych powoddéw prawnych
(np. nowelizacja przepisow prawa dotyczacych funkcjonowania Serwisu),
organizacyjnych (zmiana sposobu prowadzenia dziatalnosci Ustugodawcy lub
zmiana oferty) lub technicznych (modernizacja Serwisu, zmiana sposobu
funkcjonowania Serwisu lub Ustug, dodanie nowych funkcjonalnosci).

10.2. Z uwagi na to, ze w ramach Serwisu nie ma mozliwosci rejestracji, o
ewentualnej zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany za
posrednictwem komunikatu na gtébwnej stronie Serwisu na 14 dni przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu. Nalezy pamieta¢, ze wobec tego, ze
Uzytkownik kazdorazowo sktada nowe Zamowienie (a wiec zawiera nowg
Umowe) rowniez za kazdym razem jest zobowigzany do zapoznania sie¢ z
aktualnie obowigzujgcym Regulaminem na dzien sktadania Zamdéwienia.

10.3. Zmiana Regulaminu pozostaje bez wptywu na Umowe o Ustugi Myjni
zawartg przed wejsciem w zycie zmian.

11.POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

11.1. W przypadku Uzytkownikow nie bedgcych Konsumentami, stosuje sie do
niech szczegodlne, nastepujgce postanowienia: (a) Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody wyrzgdzone Uzytkownikowi z winy nieumysine;
oraz odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ogranicza sie do wysokosci optat
uiszczonych przez Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy do momentu powstania
szkody; (b) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci,
(c) do praw i zobowigzah wynikajgcych z Regulaminu stosuje sie wytgcznie
prawo polskie; (d) spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
zostajg poddane wylgcznie sgdowi witasciwemu ze wzgledu na miejsce
prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce; (d) w przypadku zmiany
Regulaminu, jezeli do momentu wejScia w zycie jego zmienionej wersiji,
Uzytkownik nie wypowie umdw, przyjmuje sie, ze zaakceptowat on nowy
Regulamin bez zastrzezen.



12.POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Umoéw jest prawo
polskie, z zastrzezeniem, ze ten wybor nie moze skutkowac pozbawieniem
Konsumenta ochrony wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa panstwa jego zwyktego pobytu. W przypadku, gdy ktorekolwiek z
postanowien Regulaminu okaze sie niewazne w catosci lub w czesci, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, zas Regulamin bedzie interpretowany w
Sposob zapewniajgcy zblizone skutki prawne i ekonomiczne do postanowien
niewaznych.

12.2. Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, kompozycja tych elementow,
znaki towarowe oraz inne dostepne w Serwisie stanowig przedmiot praw
wytacznych, w szczegolnosci stanowig przedmiot ochrony praw autorskich i
praw wiasnosci przemystowej. Wykorzystywanie materiatow udostepnianych w
Serwisie w jakiejkolwiek formie wymaga kazdorazowo zgody MultiWash.

12.3. WyznaczyliSmy elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany z Serwisem
przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami  panstw
cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych: biuro@multiwash.pl. Ten
sam punkt kontaktowy moze by¢ wykorzystywany przez Uzytkownika do
bezposredniej i szybkiej komunikacji z nami. Komunikacja moze byc¢
prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

12.4. Data wejscia w zycie Regulaminu: 18.11.2024 r.



