Regulamin akcji - "Co dziesigty komplet gratis”

Postanowienia wstepne

Przedmiotem niniejszego regulaminu (dalej jako ,,Regulamin”) jest okreslenie zasad akcji ,,...”
(dalej jako ,,Akcja”). Regulamin okresla w szczegdlnosci prawa i obowigzki organizatora Akgcji
oraz podmiotéw biorgcych w niej udziat.

Organizatorem Akcji jest Mooveno Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Cybernetyki 198,
02-677 Warszawa, NIP: 5252690969, REGON: 366173518 wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000654746, kapitat
zaktadowy 20.100,00 zt (dalej: ,Organizator”).

Akcja nie jest loterig, grg losowg, zaktadem wzajemnym, grg na automatach lub w karty w
rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

Zatozenia Akgji

Akcja skierowana jest do petnoletnich osdb fizycznych, posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych oraz oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej, ale posiadajgcych zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgcych z serwisu dostepnego
pod adresem www.multiwash.pl (dalej jako , Serwis”).

Zatozeniem Akcji jest zachecenie uzytkownikéw Serwisu do wielokrotnego korzystania z ustug
mycia w jednej myjni oraz do zezwolenia na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji
handlowych od Organizatora, poprzez przyznanie uzytkownikom Serwisu prawa do darmowej
dziesiagtej z kolei ustugi mycia auta dokonanej w konkretnej myjni biorgcej udziat w Akcji, na
warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Aby skorzystac z Akcji, w okresie trwania Akcji, wyraz zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng
informacji handlowych od Organizatora oraz zrealizuj w tej samej myjni 9 dowolnych ustug mycia
auta zamoéwionych w Serwisie przy uzyciu tego samego adresu e-mail. W tym celu:

a) za kazdym razem w toku sktadania w Serwisie zamdwienia ustugi mycia auta podaj
identyfikator myjni. Identyfikator myjni znajdziesz w materiatach reklamowych znajdujacych
sie w myjniach biorgcych udziat w Akcji oraz na wizytdwkach rozdawanych przez myjnie
biorgce udziat w Akcji. W sytuacji gdy wpisany identyfikator jest prawidtowy, otrzymasz
potwierdzenie widoczne w interfejsie zamdwienia;

b) po wprowadzeniu identyfikatora myjni oraz dokonczeniu procesu zamoéwienia ustugi mycia
auta (w tym po skutecznym dokonaniu ptatnosci za zamdwienie), otrzymasz informacje o
zakwalifikowaniu zamowienia do Akcji wraz z numerem zamodwienia;
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c) okaz otrzymany numer zamowienia pracownikowi myjni przed wykonaniem zamoéwionej
przez Ciebie ustugi mycia.

4. W przypadku spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie, tj. zrealizowania w tej samej
myjni 9 dowolnych ustug mycia auta zamdéwionych w Serwisie przy uzyciu tego samego adresu
email oraz udzielenia zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych od
Organizatora w czasie trwania Akcji ale przed dziewigtym myciem auta, system automatycznie
wygeneruje kod na darmowe mycie ,Program 2” (P2 - mycie zewnetrzne oraz sprzatanie
wewnetrzne auta) (dalej jako ,Kod znizkowy”). Kod znizkowy otrzymasz drogg mailowa w
niezwtocznie po zrealizowaniu 9 dowolnych ustug mycia auta w jednej myjni, zgodnie z zasadami
niniejszego Regulaminu.

5. Kod znizkowy mozesz zrealizowa¢ wytacznie w tej samej myjni, w ktorej zrealizowates 9
dowolnych ustug mycia, stanowigcych podstawe do przyznania Kodu znizkowego. Aby skorzystaé
z Kodu znizkowego, do sktadanego w Serwisie zamdwienia uzyj tego samego adresu e-mail, ktéry
podawany byt przy okazji zamawiania wczesniejszych 9 ustug mycia. W przypadku skutecznego
wpisania w procesie zamodwienia ustugi mycia otrzymanego Kodu znizkowego, cena zamawiane;j
ustugi P2 (mycie zewnetrzne oraz sprzatanie wewnetrzne auta) powinna obnizy¢ sie do 0,00 zt.

6. Kod znizkowy ma waznos$¢ 90 dni od momentu jego otrzymania. Jego data waznosci wskazana jest
w tresci wiadomosci e-mail zawierajgcej Kod znizkowy.

7. Ustuga mycia, ktéra byta bezptatna z uwagi na zastosowany Kod znizkowy, nie wlicza sie do limitu
9 dowolnych ustug mycia, niezbednych do uzyskania kolejnego Kodu znizkowego.

8. Zgoda na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych od Organizatora stanowigca
warunek skorzystania z Akcji musi by¢ udzielona w czasie jej trwania i przed 9 myciem auta w tej
samej myjni. Zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie cofnieta i udzielona ponownie. Cofniecie zgody
nie wptywa na prawa uzytkownika i Organizatora sprzed cofniecia zgody.

1. Wykluczenie z udziatu w Akgcji
1. Organizator moze wykluczy¢ uzytkownika Serwisu z udziatu w Akgcji, jezeli:

a) narusza on postanowienia niniejszego Regulaminu lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa;

b) podjat jakiekolwiek dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen Serwisu lub majgce wptyw
na fatszowanie danych zwigzanych z jego udziatem w Akcji.

Iv. Przetwarzanie danych osobowych

1. W zwigzku z udziatem w Akcji, Organizator jako administrator danych osobowych, przetwarza
dane identyfikacyjne i kontaktowe uzytkownikdw Serwisu biorgcych udziat w Akcji (,,Dane”).

2. Dane te przetwarzane sg w celu wykonania wszystkich niezbednych czynnosci prawnych i
faktycznych zwigzanych z realizacjg Akcji, w celu realizacji obowigzkéw prawnych w szczegdlnosci
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wynikajgcych z przepiséw o ochronie konsumentéw oraz ewentualnego ustalenia i dochodzenia
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

3. Organizator przetwarza Dane poniewaz jest to niezbedne do:

a. wypetniania obowigzkéw prawnych — dotyczy to w szczegdlnosci obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw o ochronie konsumentéw (np. w postaci zapewnienia drogi
reklamacyjnej);

b. realizacji Akcji;

c. celdw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez danego
administratora — tj. ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami oraz prowadzenia dziatalnosci marketingowej (w zakresie przesytania
informacji handlowych drogg elektroniczng — na podstawie zgody uzytkownika).

4. Dane beda udostepniane myjniom wspodtpracujgcym z Organizatorem oraz mogg zostaé
udostepnione podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne, podatkowe i audytowe na
zlecenie Organizatora.

5. Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

6. Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Akcji, obowigzkdw prawnych zwigzanych z czynnosciami podejmowanymi w zwigzku z Akcjg oraz
do uptywu okresu przedawnienia roszczen zwigzanych z Akcja. W zakresie, w ktérym Dane
przetwarzane s3 na podstawie zgody — czynnosci objete zgoda beda wykonywane wyfacznie w
okresie do jej cofniecia.

7. W zwigzku z przetwarzaniem Danych, osobom, ktérych dane sg przetwarzane przystuguje prawo
do informacji o przetwarzaniu, dostepu do danych i uzyskania kopii danych, prawo sprostowania
danych iich usuniecia, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Osoba, ktdrej dane dotyczg ma tez
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku podejrzenia
naruszenia ochrony danych osobowych.

8. Dane s3 niezbedne do uczestnictwa w Akcji albo do spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa a ich niepodanie uniemozliwi realizacje tych dziatan.

9. Organizator nie przetwarza Danych w sposéb prowadzacy do zautomatyzowanego wydawania
decyzji.

V. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace Akcji mozna sktadac:

a) drogg pisemng na adres pocztowy Organizatora: Mooveno Sp. z 0.0., ul. Cybernetyki 19B, 02-
677 Warszawa;
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b) mailowo na adres: biuro@mooveno.pl;

c) droga telefoniczng za posrednictwem infolinii Organizator: +48 606 655 855 (infolinia czynna w
dni robocze w godz. 9 - 17, koszt potgczenia wg. taryfy operatora).

2. Rekomendujemy aby reklamacja zawierata dopisek, ze dotyczy organizowanej Akcji, a ponadto
zawierata dane identyfikacyjne - imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje, jego adres lub adres
elektroniczny oraz doktadny opis i wskazanie powodu reklamacji. Brak danych umozliwiajgcych
identyfikacje moze skutkowaé pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania.

3. Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone bezzwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji przez Organizatora.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje w ten sam sposdb, w jakim zostata
ztozona reklamacja.

VI. Postanowienia koncowe

1. Akcja trwa od dnia 10.06.2025 roku przez czas nieokreslony. O zakonczeniu Akgcji
poinformujemy przynajmniej z 14 dniowym wyprzedzeniem za pomocg wiadomosci e-mail
oraz na stronie Serwisu.

2. Udziat w Akcji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.
3. Organizator moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie tylko z nastepujacych waznych
przyczyn:

a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, majgcych bezposredni wptyw
na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania
zgodnosci z prawem;

b) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c) koniecznosci usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpityby w Regulaminie;

d) zmiany danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adresow elektronicznych
lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

e) poprawa jakosci obstugi klientow.

4, O zmianie tresci Regulaminu poinformujemy poprzez komunikat opublikowany na stronie
Serwisu.
5. Zmiany w Regulaminie bedg obowigzywaé najwczesniej 7 dni od daty poinformowania o
zmianie.
6. Regulamin Akcji wchodzi w zycie z dniem 10.06.2025 roku.
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7. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie postanowienia regulaminu serwisu
multiwash.pl, dostepnego na stronie
https://www.multiwash.pl/static/unowash/doc/20241118 regulamin.pdf
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