Polityka prywatnosci MultiWash Sp. z o.0.

1. Wprowadzenie

MultiWash szanuje prawo do prywatnosci wszystkich Uzytkownikéw kontaktujgcych sie z nami. W
szczegoblnosci dba o ochrone danych osobowych oraz stosuje odpowiednie rozwigzania organizacyjne
i techniczne zapobiegajace niechcianej ingerencji w prywatnosé.

W niniejszej Polityce prywatnosci wyjasniamy jakie dane osobowe zbieramy, jak je wykorzystujemy
oraz komu i w jaki sposdb mozemy je ujawnié. Wszystko to dzieje sie na podstawie i w granicach
prawa oraz z poszanowaniem woli 0séb, ktdrych dane dotycza.

2. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest MultiWash Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-677) przy
ul. Cybernetyki 19B, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla M. St. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000654746. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
realizacjg praw zwigzanych z przetwarzaniem mozna pisa¢ na adres e-mail: iod@multiwash.pl

3. Gromadzenie danych

W celu jak zapewnienia naszym Uzytkownikom jak najwyzszego poziomu swiadczonych przez nas
ustug, MultiWash moze zbieraé nastepujgce dane:
e Podstawowe dane przekazywane przez komputer lub urzadzenie mobilne podczas pofaczenia
ze Strong, takie jak typ i wersja przegladarki, system operacyjny, adres IP, a takze dane o
Twoich wizytach i korzystaniu ze Strony.
e Informacje podane nam przez Uzytkownika: imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu.
e Inne dane jakie zostaty podane przez Uzytkownika w formularzu kontaktowym, w
szczegolnosci podane w Temacie lub Tresci formularza kontaktowego.

Podanie przez Uzytkownika danych wskazanych powyzej jest dobrowolne jednak bez ich podania
moze by¢ niemozliwe skontaktowanie sie z nami poprzez strone internetows.

4. Przetwarzanie danych

Zbierane przez nas dane osobowe wykorzystywane sg w celu, w ktdrym zostaty nam przekazane
przez Uzytkownikéw. Ponadto, w zaleznosci od relacji jakie tgczg nas z Uzytkownikami, mozemy
wykorzystaé zebrane dane w nastepujgcych celach:

e w zwigzku z wykonaniem umowy, ktérej strong jest Uzytkownik,

e prowadzenia dziatan marketingowych - na przyktad poprzez zarejestrowanie zgody
Uzytkownika na otrzymywanie komunikatéw marketingowych,

o udoskonalenie naszych ustug lub proceséw - miedzy innymi poprzez zaproszenie
Uzytkownika do udziatu w ankietach oraz dzielenia sie z nami doswiadczeniami zwigzanymi z
naszymi ustugami,

e winnych celach zwigzanych z rozwojem i wsparciem biznesu.
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Wszystkie gromadzone przez nas dane osobowe przetwarzane s3 w granicach prawa, na podstawie
co najmniej jednego z ponizszych warunkdw:

e W oparciu o zgode osoby, ktérej dane dotyczg,

e gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy,

e przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora,

e przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na
Administratorze.

5. Ochrona danych

MultiWash przywigzuje szczegdlng uwage do ochrony danych osobowych oraz wszelkich innych
informacji dotyczgcych Uzytkownikéw. W celu zapewnienia im nalezytej ochrony, stosuje srodki
organizacyjne i techniczne, w tym zabezpieczenia informatyczne, stuzgce zapewnieniu poufnosci
danych. Co wiecej, wspdtpracujacy z nami partnerzy biznesowi oraz dostawcy ustug mogg uzyskiwac
dostep do danych osobowych wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ich obowigzkéw lub
wykonania umowy.

6. Udostepnianie danych

W celu zapewnienia Uzytkownikom mozliwie najwyzszej jakosci obstugi, MultiWash przekazuje dane
swoim partnerom biznesowym oraz dostawcom ustug. W szczegdlnosci sg to wspdtpracujace z nami
myjnie partnerskie. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, MultiWash moze réwniez
udostepni¢ zgromadzone dane uprawnionym do tego organom administracji rzgdowej.

7. Prawa os6b, ktorych dane dotycza

MultiWash bezwzglednie respektuje wszystkie prawa oséb, ktdrych dotyczg przetwarzane przez
niego dane osobowe. Do katalogu tych praw naleza:

e prawo dostepu,

e prawo do sprostowania danych,

e prawo do usuniecia danych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”),

e prawo do ograniczenia przetwarzania,

e prawo do przenoszenia danych,

e prawo do sprzeciwu,

e prawo do wycofania zgodny,

e prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych,

jakim jest w Polsce Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu skorzystania ze swojego prawa, Uzytkownicy mogg pisa¢ na nasz adres e-mail:
iod@multiwash.pl
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8. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przetwarzane w zakresie podanym w niniejszej Polityce przechowywane sg przez
okres niezbedny do realizacji celéw, do ktérych dane te zostaty zebrane. W zaleznosci od podstawy
do ich przetwarzania okres ten moze by¢ rézny:

e W przypadku przetwarzania opartego na zgodzie osoby, ktdrej dane dotyczg - do momentu
cofniecia zgody.

e W przypadku przetwarzania danych niezbednych do wykonania umowy - przez czas jej
trwania oraz do momentu uptywu terminu przedawnienia roszczen, ktére z niej wynikaja.

o W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora -
do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu.

e W przypadku przetwarzania niezbednego do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze — przez czas zgodny z wtasciwymi przepisami prawa.

9. Polityka , Cookies”

Do optymalizacji dziatania naszej strony internetowej wykorzystujemy pliki ,,Cookies”. Przegladarka
automatycznie wysyta je do serwera, przy kazdorazowym potgczeniu ze Strona.

Pliki ,Cookies” to dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg na
urzadzeniu koricowym Uzytkownika. Co do zasady, zawierajg one nazwe strony internetowej, z ktérej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer. Dzielg sie na
dwie podstawowe kategorie:

o  Pliki sesyjne - pozostajg na urzadzeniu jedynie podczas korzystania ze Strony,
e  Pliki state - pozostajg na urzadzeniu tak dtugo jak dtugo majg ustawiony czas istnienia lub do
momentu ich usuniecia.

Pliki ,,Cookies” wykorzystywane sg przez nas przede wszystkim w celu utatwienia Uzytkownikowi
korzystania ze Strony oraz pdzniejszego skojarzenia Uzytkownika w przypadku ponownego wejscia na
Strone poprzez urzadzenie na ktérym zostaty zapisane.

Mogg byé réwniez wykorzystywane do tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumie¢ nam, w jaki
sposéb Uzytkownicy korzystajg ze Strony.

Szczegotowe informacje na ten temat zarzadzania plikami ,Cookies” zawiera zaktadka ,pomoc”
stosowanej przez Uzytkownika przeglagdarki internetowej. Umozliwia ona rowniez usuniecie obecnie
przechowywanych plikéw ,,Cookies”.



